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COMPLIANCE & INTEGRITY UNIT  

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS  
SOALAN LAZIM  

1. What is Whistleblowing? 
Apakah yang dimaksudkan dengan Pemberian Maklumat? 

Whistleblowing is an act of voluntary reporting of “Improper Business Conduct” which may be 
made if the Whistleblower has reasonable belief that the alleged wrongdoers has engaged or is 
prepared to engage in prohibited conduct.  

Pemberian Maklumat adalah aduan yang dibuat secara sukarela mengenai “Salahlaku Tatakelakuan 
Perniagaan Tidak Wajar / Salahlaku” yang telah dibuat jika Pengadu (orang yang membuat aduan) 
mempunyai kepercayaan munasabah bahawa pesalah yang didakwa terlibat atau bersedia untuk terlibat 
dalam perilaku yang dilarang.  
 

2. What is Whistleblowing Policy? 
Apakah yang dimaksudkan dengan Polisi Pemberian Maklumat? 

A Whistleblowing Policy is a formal document that provides guidance to safely report wrongdoing 
within an organization, and how those reports will be handled. The policy intents to encourage 
people to speak up about something that they believe is wrong, describes the procedures on 
making reports, protects them from punishment for doing so, and what happens after a report is 
made. 

Polisi Pemberian Maklumat (Whistleblowing) ialah satu dokumen rasmi yang memberikan panduan untuk 
melaporkan salah laku dalam sesebuah organisasi secara selamat serta menerangkan bagaimana 
laporan tersebut akan dikendalikan. Dasar ini bertujuan menggalakkan individu untuk tampil melaporkan 
perkara yang mereka percaya sebagai salah, menerangkan prosedur membuat laporan, melindungi 
mereka daripada sebarang tindakan balas atau hukuman, serta menjelaskan langkah-langkah yang akan 
diambil selepas laporan dibuat. 

 

3. Who is a Whistleblower?  
Siapakah Pemberi Maklumat? 

A Whistleblower can be individual such as Board of Directors, employees, business associates 
and members of the public to disclose any improper conduct within Prokhas. 

Pemberi Maklumat boleh terdiri daripada Ahli Lembaga Pengarah, pekerja, rakan perniagaan dan orang 
awam yang mendedahkan sebarang kelakuan tidak wajar dalam Prokhas. 
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4. What is “Improper Business Conduct”?  
Apakah yang dimaksudkan dengan “Salahlaku Tatakelakuan Perniagaan Tidak Wajar” / 
“Salahlaku”? 

Definition of Improper Business Conduct is as follows:  

Definisi Salahlaku Tatakelakuan Perniagaan Tidak Wajar / Salahlaku adalah seperti berikut: 

 

a) Corruption and Bribery: Offering, giving, receiving or soliciting bribes or 
kickbacks, including falsifying of documents. 

b) Criminal Offences: Theft, assault, or any criminal behaviour. 

c) Fraud and embezzlement Including falsifying financial records, misuse of company 
funds or money laundering. 

d) Health, Safety, Security and 
Environmental Violations: 
 

i) Unsafe work conditions that could endanger 
employees or the public or other actions harmful to the 
environment. 

ii) Breaches of occupational health and safety laws.   

e) Breach of Legal or Regulatory 
Obligations: 

Violations of laws, regulations, or internal policies and 
procedures. 
 

f) Discrimination and Harassment. 

g) Abuse of Authority or 
Position: 

Misuse of power or resources for personal gain or to 
harm others. 
 

h) Conflicts of Interest: Undisclosed personal interests affecting business 
decisions. 

i) Concealment or attempt to conceal any of the above. 

 
a) Rasuah dan Sogokan: Menawarkan, memberi, menerima atau meminta rasuah atau 

imbuhan tidak sah, termasuk pemalsuan dokumen. 

b) Kesalahan Jenayah: Kecurian, serangan fizikal, atau sebarang tingkah laku 
berbentuk jenayah. 

c) Penipuan dan Penyelewengan Termasuk pemalsuan rekod kewangan, penyalahgunaan 
dana syarikat atau pengubahan wang haram. 

d) Pelanggaran Kesihatan, 
Keselamatan, Keselamatan Fizikal 
dan Alam Sekitar: 

i) Keadaan kerja yang tidak selamat yang boleh 
membahayakan pekerja, orang awam atau tindakan lain 
yang memudaratkan alam sekitar. 

ii)  Pelanggaran undang-undang keselamatan dan kesihatan 
pekerjaan. 

e) Pelanggaran Kewajipan Undang-
Undang atau Peraturan 

Pelanggaran undang-undang, peraturan, atau dasar dan 
prosedur dalaman. 

f) Diskriminasi dan Gangguan. 

g) Penyalahgunaan Kuasa atau 
Jawatan: 

Penyalahgunaan kuasa atau sumber untuk kepentingan 
peribadi atau untuk memudaratkan pihak lain. 

h) Percanggahan Kepentingan: Kepentingan peribadi yang tidak didedahkan yang 
mempengaruhi keputusan perniagaan. 

i) Penyembunyian atau cubaan untuk menyembunyikan mana-mana perkara di atas. 
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5. How do I make the report?  
Bagaimanakah cara saya boleh membuat aduan? 

Any disclosure can be made via Prokhas’ Encrypted Whistleblowing Form on the company’s 
website and Pronet.  

Sebarang aduan boleh dikemukakan melalui Borang Pendedahan Salahlaku Prokhas yang terdapat di 
laman web Syarikat dan Pronet.  

 

6. I am not certain whether the act or omission constitutes an “Improper Business 
Conduct”. Should I still make the disclosure?  

Saya tidak pasti sama ada perbuatan atau peninggalan yang dibuat merupakan “Salahlaku 
Tatakelakuan Perniagaan Tidak Wajar”. Adakah saya masih perlu membuat laporan? 

Yes. The Designated Recipient will determine whether the disclosure constitutes an “Improper 
Business Conduct”.  

Ya. Penerima Aduan yang ditetapkan akan memastikan sama ada pendedahan yang diadukan 
merupakan “Salahlaku Tatakelakuan Perniagaan Tidak Wajar”. 

 

7. Do I have to disclose my identity?  
Adakah saya perlu mendedahkan identity saya? 

 

You are encouraged to disclose your identity to enable you to be accorded the necessary 
protection. Your identity will be always kept confidential to ensure that you are not being 
victimised, harassed, retaliated or otherwise unfairly treated by reason of raising such concern.    

Anda digalakkan untuk mendedahkan identiti anda supaya perlindungan yang sewajarnya dapat 
diberikan. Identiti anda akan sentiasa dirahsiakan bagi memastikan anda tidak menjadi mangsa, 
diganggu, dibalas dendam atau diperlakukan secara tidak adil kerana menimbulkan kebimbangan 
tersebut. 

 

8. Will my identity be kept confidential?  
Adakah identiti saya akan dirahsiakan? 

Provided that the disclosure is made in good faith, the identity of the Whistleblower who made 
the disclosure and any related person would be kept confidential unless:  

a) Required by law or any statutory authority; and  

b) It is necessary for the purpose of conducting a competent investigation strictly on a “need to 
know basis”.  

Jika pendedahan dilakukan dengan niat yang baik, identiti pengadu dan mana-mana orang yang 
berkaitan akan dirahsiakan melainkan:  

a) Tuntutan undang-undang atau mana-mana pihak berkuasa berkanun; dan  

b) Keperluan bagi tujuan menjalankan siasatan yang kompeten atas dasar “perlu untuk mengetahui“. 

 

 

 

 

 

https://whistleblowing.prokhas.com.my/report


4 
 

9. How will I be protected?  
Bagaimanakah saya akan dilindungi? 

You will be accorded with the necessary protection against victimisation, retribution or retaliation 
by the Subject Person Escalated as a result of the disclosure provided that the disclosure is made 
in good faith. Such protection is accorded even if the investigation later reveals that the 
Whistleblower is mistaken as to the facts disclosed.  

Anda akan diberikan jaminan perlindungan daripada sebarang penganiayaan, hukuman atau tindak balas 
oleh orang yang diadu, dengan syarat aduan dibuat dengan niat baik. Perlindungan tersebut akan tetap 
diberikan walaupun hasil siasatan mendapati pengadu telah tersalah anggap tentang fakta yang telah 

dinyatakan.  

 

10.  What is defined as acting in “good faith”?  
 Apakah yang dimaksudkan dengan bertindak dengan “niat baik“? 

Acting in “good faith” means acting without malicious intentions and in the better interest of the 
Company.  

Bertindak dengan “niat baik” bermakna bebas daripada niat jahat dan untuk kepentingan Syarikat. 

 

11. What information should I provide in my report?  
Apakah maklumat yang perlu saya berikan dalam laporan saya? 

You may report any information or provide documents that you reasonably believe indicate a 
wrongdoing that is likely to occur, is occurring, or has occurred. A whistleblower is not required 
to obtain conclusive proof or evidence beyond reasonable doubt when making a disclosure. 

Anda boleh melaporkan sebarang maklumat atau mengemukakan dokumen yang anda secara 
munasabah percaya menunjukkan berlakunya salah laku yang berkemungkinan akan berlaku, sedang 
berlaku, atau telah berlaku. Pemberi maklumat tidak dikehendaki untuk mendapatkan bukti muktamad 
atau bukti melampaui keraguan munasabah semasa membuat laporan. 

 

12.  Can I discuss the report with my colleague and friends?  
 Bolehkah saya membincangkan laporan ini dengan rakan sekerja dan rakan-rakan? 

If you voluntarily disclose your identity, the Company will no longer be obligated to preserve your 
anonymity. To safeguard your identity and maintain the confidentiality of the investigation, you 
are strongly advised not to discuss the report with any other parties. 

Sekiranya anda secara sukarela mendedahkan identiti anda, Syarikat tidak lagi bertanggungjawab untuk 
mengekalkan kerahsiaan identiti anda. Bagi melindungi identiti anda dan mengekalkan kerahsiaan 
siasatan, anda amat dinasihatkan agar tidak membincangkan laporan tersebut dengan mana-mana pihak 
lain. 

 

13.  Will I be required to assist in the investigation as a result of my disclosure?  
 Adakah saya akan dikehendaki untuk membantu siasatan hasil daripada pendedahan yang 
dilakukan? 

You may be requested to provide more details on the disclosure if the details are insufficient.  

Anda mungkin diminta untuk memberikan maklumat tambahan jika maklumat yang diberi tidak 
mencukupi. 
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14.  Will I be notified on the outcome of my disclosure?  
 Adakah saya akan dimaklumkan mengenai hasil siasatan aduan yang dibuat? 

Yes, provided the identity of the Whistleblower is furnished. You will receive a confirmation of 
receipt within two (2) working days. You will be accorded the privilege to be notified on the status 
and the outcome of the investigation. 

Ya, jika maklumat berkenaan identiti pengadu diberikan. Anda akan menerima pengesahan penerimaan 
dalam masa dua (2) hari bekerja. Anda akan diberi keistimewaan untuk dimaklumkan mengenai status 
dan hasil siasatan. 

 

15. Is the Whistleblower protected by any law in Malaysia? 
Adakah Pemberi Maklumat dilindungi oleh mana-mana undang-undang di Malaysia? 

Yes, the Whistleblower is protected under Whistleblower Protection Act 2010. This law provides 
several important protections to encourage individuals to report wrongdoing safely. 

Ya, Pemberi Maklumat dilindungi di bawah Akta Perlindungan Pemberi Maklumat 2010. Undang-undang 
ini menyediakan beberapa perlindungan penting untuk menggalakkan individu melaporkan salah laku 
dengan selamat. 

 

 

 

 

- THE END - 
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